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מפרט מכרז 21/2010

תכולת עבודה לשכירת מכונות שכפול 

כללי

1.1 משטרת ישראל מעוניינת לשכור כ-26 מכונות שכפול :

3 מכונות שכפול גדולות ו-23 מכונות שכפול קטנות / בינוניות.
במסגרת זו הספק יציב מכונות חדשות  בכל רחבי הארץ עפ"י צרכי המשטרה ויספק להן שירותי אחזקה ותיקונים עפ"י קריאות שירות.
מיקום מכונות השכפול כמצויין בנספח א' למפרט עמוד 3.
1.2         מטרת מסמך זה הינה להגדיר את  רמת השירות הנדרשת,את הדרישה הטכנית למכונות ואת התנאים הכלליים הנדרשים מהספק הזוכה.מסמך זה יהווה חלק מכלל המסמכים המצורפים למכרז זה.
1.3 תכולת התקשרות

1.3.1     הספק הזוכה יציב מכונות שכפול בתחנות משטרה ברחבי הארץ,לרבות מעבר לתחומי הקו הירוק ובהתאם לטבלת פריסת המכונות המצ"ב (נספח א').
1.3.2    למשטרה קיימת הזכות לשנות מיקום הצבת המכונות ו/או להגדיל או להקטין כמות המכונות עפ"י צרכי המשטרה.
2. הגדרות
2.1       "המזמין" או "משטרת ישראל" – הגוף המזמין את השכרת המכונות  מהזוכה ואחראי על ניהול ההתקשרות מול הספק  –מח"א/מדור ציוד.
2.2        "יחידות"- נציגי תחנות המשטרה הרשאים לפתוח קריאת שירות להחלפת חומרים או תיקונים.
2.3         "חומרים מתכלים"- יחידות מאסטר ודיו.
2.4        "מציע"- כל מי שהגיש הצעה למכרז זה.
2.5       "הספק"- זכיין במכרז.
2.6      "מכונות"- מכונות שכפול קטנות או גדולות.
2.7     "מכונה חליפית"- מכונת שכפול משומשת/משופצת.
2.8     "אתר"- מס' סידורי של יחידת משטרה כפי שמופיע במחשבי המשטרה.
2.9    "תקלה משביתה"- מכונה שלא ניתן לצלם באמצעותה.
3.דרישות
3.1 תיאור השירותים הנדרשים:
3.1.1    הספק יציב מכונות חדשות בלבד מהדגם החדיש ביותר של היצרן משני סוגים: קטנות/בינוניות וגדולות עפ"י האפיון בסעיפים 3.1.3 ו- 3.1.4 ועפ"י הדרישה בנספח א'.
3.1.2    הספק יציב את כל המכונות שהוזמנו תוך 45 ימי עבודה מיום קבלת הזמנת עבודה מאושרת ע"י מורשי החתימה במשטרה.
3.1.3    מכונות קטנות/בינוניות יהיו בעלות המאפיינים הבאים:
מהירות הדפסה מינימאלית של 100 דף לדקה.

המכונה תצויד במזין (פידר) מינימום 30 דף.

הדפסה למשקל בטווח של 60 עד 210 ג'.

רזולוציה מינימאלית 300 DPI
שטח הדפסה- A4
קיבולת נייר- מינימום 500 דף במגשים.

הזזת שוליים – רוחב 10 מ"מ אורך 15 מ"מ.

זום 50% עד 200%.

המכונה תעמוד בדרישות הבטיחות של ת"י 900- בטיחות מכשירי חשמל לשימוש ביתי ולשימושים דומים.

3.1.4     מכונות גדולות יהיו בעלות המאפיינים הבאים:

מהירות הדפסה מינימאלית של 130 דף לדקה.

המכונה תצויד במזין (פידר) מינימום 30 דף.

הדפסה למשקל בטווח של 60 עד 210 ג'.

רזולוציה מינימאלית 600 DPI
שטח הדפסה- A3
קיבולת נייר- מינימום 750 דף במגשים.

הזזת שוליים – רוחב 10 מ"מ אורך 15 מ"מ.

זום 50% עד 200%.

המכונה תעמוד בדרישות הבטיחות של ת"י 900- בטיחות מכשירי חשמל לשימוש ביתי ולשימושים דומים.

3.2 מרכיבי השירות
3.2.1     הזמנת חומרים מתכלים תבוצע ע"י היחידות מול הספק והינה מגולמת בעלות פעימות המונה כמצוין לעיל.
3.2.2     הספק ייתן מענה טלפוני  ופקס לפניות היחידות במשך שעות העבודה המקובלות:

              8:00  עד 17:00 בימים א' עד ה' לביצוע הזמנות ציוד מתכלה ,שירות תקלות או לכל בירור אחר.
3.2.3     הספק ישלח טכנאי לביצוע תיקון או החלפת חומרים עד 24 שעות ממועד הקריאה ,למעט באילת (במידה ותהיה מכונת שכפול) עד 72 שעות ממועד קריאה ויסיים את התיקון תוך 24 שעות מזמן הגעתו ליחידה.
3.2.4    במקרים שלא ניתן היה לתקן את המכונה במקום והמכונה נלקחה לתיקון בבית הספק,תוחזר המכונה לפעילות לא יאוחר מ-48 שעות.
3.2.5     במידה ולא סיים את התיקון ולא החזיר את המכונה לפעילות כנדרש בסעיפים 3.2.3 ו-3.2.4 לעיל,ינפק מכונת שכפול חליפית במיידי עד לסיום התיקון של המכונה המקורית.
3.2.6     במידה ולא תוקנה המכונה המקורית בפועל תוך 14 ימי עבודה תוחלף בחדשה עד 30 ימי עבודה.
3.2.7     הספק ישא בתיקון לכל קלקול במכונות ללא תוספת תשלום למעט תקלות  שנוצרו כתוצאה מחבלה מכוונת או מנזק שלא כתוצאה משימוש סביר.במקרים  אלה הספק יפנה למדור ציוד בטרם ביצוע התיקון.

3.2.8    חומרים מתכלים ינופקו עד 24 שעות מביצוע ההזמנה .על הספק להשאיר רזרבת יח' מאסטר ודיו לכל מכונה לרשות היחידה בנוסף ליחידות שבמכונה.

3.2.9    הובלה- באחריות הספק שינוע מכונות השכפול ליחידות עפ"י הצורך,   

             כולל העברה  מיחידה ליחידה או   החזרת מכונה מיחידה למשרדי 

             הספק.(בכלל זה לצורך תיקונים וכן שינוע חומרים מתכלים).

3.2.10 התקנה- באחריות  הספק התקנת מכונות  והצבת מעמד מתאים להצבת המכונה במקום המיועד, לרבות חיבור לחשמל.
3.2.11  הדרכה-   באחריות נציג הספק להדריך את נציג המשטרה בכל יחידה המקבלת מכונת שכפול  בתפעול המכונה.
ההדרכה תכלול  תפעול שוטף לרבות קריאת מונים ,פונקציות לתפעול,טיפול בתקלות ברמת המשתמש והחלפת חומרים מתכלים.

הספק יכין הוראות הפעלה כתובות לכל מכונה לצד המכונה.

3.2.12  קריאת מונים- הספק יבצע קריאת מונים אחת לחודש בסוף כל חודש .

הספק יקבל קריאות מונה באמצעות פקס מיחידות המשטרה השונות

לקריאת נומראטור דיו ונומראטור מסטר.

הספק יפיק דו"ח בפורמט אקסל  באופן הבא:מס' טבוע,דגם מכונה,תאריך התקנה,שם יחידה(אתר),תאריך קריאת מונה קודם ונוכחי למאסטר ולדיו,עלות פעימת מונה מאסטר ודיו,עלות מאסטר ועלות דיו סה"כ.

פרטים אליו יצורפו לחשבונית המופקת אחת לחודש ומועברת למדור ציוד לתשלום.

3.2.13   פינוי מכונות בתום תקופת המכרז- באחריות הספק איסוף המכונות שבבעלותו מכלל היחידות בתום תקופת ההתקשרות.מדור ציוד יעדכן הספק מבעוד מועד חודש  לפני סיום ההתקשרות.
3.2.14   הספק יחליף מכונה שיהיו בה לפחות 3 תקלות משביתות בחודש במכונה חדשה מאותו דגם או דגם אחר שיענה לדרישות המפרט ויאושר ע"י המשטרה.

4.בטחון שדה

4.1    ככלל כל מידע אשר יגיע לספק לגבי מיקומי מכונות , שמות אנשי קשר או כל  מידע אחר , לא יעשה בו כל שימוש אלא לצורך מתן השירות בלבד ולאנשים המורשים לכך ע"י הספק.

 4.2     בטרם תחילת העבודה מול הספק יציג הספק למשטרת ישראל את רשימת נציגי השירות,מספרי 
           תעודות הזהות ובצירוף תמונות, על מנת לנפק  להם  אישורי כניסה לאתרי המשטרה.

        4.3     המשטרה תשמור לעצמה את הזכות לבצע בדיקה של נציגי השירות המורשים להיכנס   

                  לאתרי המשטרה וכן ,ע"פ שיקול דעת המשטרה, הזכות לבקש מהספק כי אנשים מסוימים 
                 לא יורשו להיכנס לאתרים מסוימים חלקם או כולם.

 4.4    במקרים כפי שהוצגו בסעיף 4.3 ,ימצא הספק נציג אחר למתן שירות.על  נציג השירות 
          החדש יחול כל המפורט בסעיף כנ"ל.

5.אבטחת איכות:
             5.1  בטרם קביעת זוכה הספק יעביר  הצהרת יצרן בה יפורט כמות המינימום לשכפול דפים  באמצעות ראש דיו אחד.(כמות מינימום נדרשת תעמוד על 3,000 צילומים לראש דיו אחד).

במהלך ההתקשרות קיימת למשטרת ישראל הזכות לבדוק מדגמית כמות הדפים המצולמים באמצעות ראש דיו אחד.במידה ויימצא כי הכמות הינה פחותה מהמינימום הנדרש,עלות הבדיקה תהיה ע"ח הספק והספק ייקנס בהתאם לתנאי המכרז.

             5.2 בטרם    יקבע   הספק    כזוכה יישלח נציג   משטרה בכדי לבדוק את דגמי המכונות שהציע 
                   הספק למול דרישות המכרז.

              5.3 בקרה במהלך ההתקשרות : במהלך תקופת ההתקשרות  נציגי המשטרה יבצע בקרות 
                    יזומות במקומות בהם הוצבו מכונות השכפול, בכל ביקורות ייבדקו תקינות המכונה , 
                   רמת השירות שניתנה למכונות לרבות זמני הגעת טכנאי מרגע קריאה, כמות התקלות, 
                   התאמת דגמי המכונות לעומסי העבודה ושביעות רצון של המשתמשים.
                   מובהר  כי במידה ומכונה תתקלקל למעלה מ- 3 פעמים בחודש למשטרה שמורה הזכות  

                   לדרוש החלפתה באחרת  כמצוין בסעיף 3.2.14.

6.שונות:
מכונות נוספות שיתווספו במהלך ההתקשרות יהיו בדרג ובאיכות המכונות שאושרו  במכרז.ככלל,על הספק לספק מכונות חדשות בלבד.
                                                     דורון יעקובוביץ/רפ"ק
                                                      ר' חוליה משקי

                                                      נספח א' למפרט 

פריסה וסוגי  מכונות שכפול הנדרשות בתחנות המשטרה ברחבי הארץ:

	מס"ד
	שם יחידה
	מחוז/אגף
	סוג

	1
	מלמ"ש קרית אתא
	מלמ"ש
	גדולה

	2
	בסכ"מ נתניה
	בסכ"מ
	גדולה

	3
	מטא"ר י-ם
	את"ל
	גדולה

	4
	מ. גליל
	מחוז צפון
	קטנה/בינונית

	5
	מרחב חוף
	מחוז צפון
	קטנה/בינונית

	6
	מרחב דן
	מחוז ת"א
	קטנה/בינונית

	7
	מ. ירקון
	מחוז ת"א
	קטנה/בינונית

	8
	מ. איילון
	מחוז ת"א
	קטנה/בינונית

	9
	מ.. יפת"ח
	מחוז ת"א
	קטנה/בינונית

	10
	מ. שרון
	מחוז מרכז
	קטנה/בינונית

	11
	מ. שפלה
	מחוז מרכז
	קטנה/בינונית

	12
	תחנת נתניה
	מחוז מרכז
	קטנה/בינונית

	13
	תחנת ראשל"צ
	מחוז מרכז
	קטנה/בינונית

	14
	יח' נתב"ג
	מחוז מרכז
	קטנה/בינונית

	15
	מחוז י-ם
	מחוז י"ם
	קטנה/בינונית

	16
	מרחב דוד
	מחוז י"ם
	קטנה/בינונית

	17
	מרחב ציון
	מחוז י"ם
	קטנה/בינונית

	18
	מרחב מוריה
	מחוז י"ם
	קטנה/בינונית

	19
	מ. לכיש
	מחוז דרום
	קטנה/בינונית

	20
	תחנת באר שבע
	מחוז דרום
	קטנה/בינונית

	21
	ת. חברון
	מחוז ש"י
	קטנה/בינונית

	22
	מחוז  ש"י
	מחוז ש"י
	קטנה/בינונית

	23
	מג"ב צפון
	מג"ב צפון
	קטנה/בינונית

	24
	חטמ"ר מגב מרכז
	מג"ב מרכז
	קטנה/בינונית

	25
	גזרת יהודה
	מג"ב י"ם
	קטנה/בינונית

	26
	מתקן יהודאי
	מג"ב י"ם
	קטנה/בינונית












